
 
 

VIKAM PRAHA s.r.o. 
 
 

P o l i t i k a   k v a l i t y 
 

               Společnost  VIKAM PRAHA s .r .o.  svou č innost í  v  oblas t i  za j išťování  nabídek ,  
způsobem řešení  poptávek,  uspokojováním požadavků zákazníků,  zabezpečováním 
požadované kval i ty ,  termínů a využíváním mnohdy nestandardních př ís tupů,  chce získat  
takové postavení  na t rhu,  k teré j i  umožní  rozšíř i t  okruh zákazníků,  zv láště těch,  k teř í  
požaduj í  nové or ig ináln í  př ís tupy k  řešení  problémů, krátké dodací  termíny  a záruku 
vysoké kval i ty .  
K dosažení  těchto záměrů stanovuje vedení  společnost i  nás leduj íc í  Pol i t iku kval i ty ,  ze  
k teré také vychází  s t rategické  ř ízení  č innost i  spo lečnost i  a Cí le kval i ty .  
 

1 .  Požadavky zákazníků p ln i t  tak,  aby by la  zaj iš těna všechna je j ich očekávání  a  
zaj iš těna požadovaná technická úroveň v  souladu se schválenou dokumentací ,  
obecně platnými  právními  předpisy a  požadavky  smluv.  

 
2 .  Při  veškeré č innost i  spo lečnost i  za j išťovat  bezpečnost  a ochranu zdraví  pracovníků.   

Min imal izovat  negat ivn í  v l ivy  na ž ivotní  prostředí  vyplývaj íc í  z  č innost i  společnost i ,  
včetně č innost í  nutných k  l ikv idac i  produktů společnost i  po ukončení  je j ich  
ž ivotnost i .  

 
3 .  Pro pracovní  č innost i  ve společnost i  využívat  p lně kval i f ikovaný  personál  s  

potřebnou praxí  v  oboru a zaj išťovat  jeho soustavné vzdělávání ,  odborný růs t ,  
školení  a výcv ik .  

 
4 .  Průběžně zaj išťovat  hodnocení  systému kval i ty ,  v l ivu č innost i  společnos t i  na ž ivo t ní  

prostřed í ,  hodnocení  kval i ty  dodávek,  schvalování  a  hodnocení  dodavatelů,  
hodnocení  spokojenos t i  zákazníků,  rozví jet  market ingový průzkum trhu a výs ledky 
využívat  k  analýzám pro  t rvalé z lepšování .   

     
5 .  Uplatňovat  odpovídaj íc í  technologie  v  souladu s  novými  poznatky technického 

rozvoje oboru.  Tímto  vytvoř i t  předpoklady  pro možnost i  rozvoje a rozšíření  
sor t imentu  a zabezpečování  zvýšených požadavků zákazníků na kval i tu dodávek.  

 
Veškerou č innost  společnost i  zabezpečovat  tak,  aby by ly  splněny všechny p ožadavky ČSN 
EN ISO 9001:2016.   
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