vikam

profil a energie vasi stavby

Reklamacni rad
Tento Reklamacni rad upravuje zplisob a podminky reklamace vad zboZi dodavaného spole¢nosti

Vikam Prahas.r.o.

IC: 28181026

DIC: CZ28181026

se sidlem Hradecka 2355/5, PSC 130 00 Praha 3

dale jen Prodavajici

»Kupujicim® se rozumi osoba, ktera od prodavajiciho zakoupila Zbozi.

,Zbozim“ se rozumi jakékoliv produkty a véci proddvané Prodavajicim Kupujicimu, zejména
trapézové plechy, sendvi¢ové panely a prislusenstvi.

Reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich a vztahuje se na dodavku, u
niz jsou v zarucni dobé uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Prodavajici garantuje Kupujicimu, Ze Zbozi pfi prevzeti neni poskozeno a ze v dobé, kdy Kupujici
Zboii prevzal, je dodavka neposkozena a v odpovidajicim mnozstvi.

Po dopraveé Zbozi na stavbu je nutné pred tim, nez Kupuijici prevezme od dopravce Zbozi,
zkontrolovat zda pocet balikl, plechd a ostatniho prislusenstvi odpovida udajlim na dodacim
listu a zda pfi dopraveé nedoslo k viditelInému poskozeni dodavky.

Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani, nebo nedostate¢né mnozstvi Zbozi je
tfeba ihned resit s dopravcem, zapsat rozsah poskozeni, nebo mnozstvi a druh chybéjiciho Zbozi
do dodaciho listu, poridit fotodokumentaci jesté pred zahajenim vykladky Zbozi. Kupuijici je
povinen o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho, nejpozdéji do
2 pracovnich dnll od doruceni.

Pokud je poskozeni takového rozsahu, ktery znemoznuje uzivani Zbozi k jeho ucelu, Kupujici neni
povinen takovéto Zbozi od dopravce prevazit.

Za vady vzniklé pfi sloZeni, pfi manipulaci, nebo pfi nevhodném skladovani Zbozi v rozporu se
VSeobecnymi podminkami pro manipulaci, skladovani a montaz se sendvi¢ovymi panely, nebo se
VSeobecnymi podminkami pro manipulaci, skladovdni a montaz trapézovych plech(, dostupnymi
téZ na webovych strankach Prodavajiciho se odpovédnost za tyto vady na Prodavajiciho
nevztahuje.

Kupujici je povinen pfi reklamaci vzdy postupovat v souladu s timto Reklamacnim fadem. Pokud
Kupujici nebude postupovat v souladu s timto Reklamacénim radem, je Prodavajici opravnén
reklamaci odmitnout.

VIKAM PRAHA, s.r.o0., Hradeckd 2355/5, 130 00 Praha 3, zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 131096,
1C:28181026, DIC: CZ28181026, tel.267 132 491, fax. 267 132 474



